
Пользовательское соглашение 

1. Определение используемых понятий

1.1.  В  настоящем пользовательском соглашении  (далее  — Соглашение)  нижеприведенные термины имеют 
следующие значения:

Оператором персональных данных является в соответствии с настоящей политикой  Общество с ограниченной 
ответственностью «ДУГЛИС-СААС», дата регистрации — 28.07.2016 года, ИНН/КПП 1615012884/161501001, 
ОГРН  1161690131272,  юридический  адрес:  420500,  РЕСПУБЛИКА  ТАТАРСТАН  (ТАТАРСТАН),  Р-Н 
ВЕРХНЕУСЛОНСКИЙ, Г. ИННОПОЛИС, УЛ. УНИВЕРСИТЕТСКАЯ, Д. 7, ОФИС 218 

Компания– Общество с ограниченной ответственностью «ДУГЛИС-СААС», дата регистрации — 28.07.2016 
года, ИНН/КПП 1615012884/161501001, ОГРН 1161690131272. Компания является оператором персональных 
данных, самостоятельно  организует и осуществляет обработку персональных данных, а также определяет цель 
обработки персональных данных, их состав и действия, совершаемые с персональными данными.

Клиент/Пользователь–  дееспособное  физическое  лицо,  являющееся  пользователем  сети  Интернет  и 
присоединившееся к настоящей Политике для использования  веб-сайта/мобильного приложения.

Приложение/мобильное приложение– мобильное приложение «ДУГЛИС-СААС», являющиеся программным 
сервисом для организации и оптиматизации работы общепита, разработанными и принадлежащими Компании и 
доступными для скачивания из App Store и Google Play.

Сайт– https://dooglys.com, принадлежащий Компании.

Персональные  данные–  персональные  данные,  которые  могут  обрабатываться  Компанией  в  рамках 
взаимодействия Клиента с сайтом/мобильным приложением: имя,  фамилия (в том числе псевдоним),  номер 
телефона;  адрес  электронной  почты;  адрес  места  жительства  (при  указании  клиентом),  информация  о 
географическом местоположении (если Клиентом было дано согласие владельцам операционных систем (Apple, 
Android) на отслеживание местоположения своего мобильного устройства); IP-адрес;  Id Пользователя,  данные 
cookies (в том числе данные, собираемые с помощью файлов cookie, перечень которых отражен в настоящей 
политике); информация о браузере Клиента; сведения, передаваемые посредством программного обеспечения 
устройства,  используемого  Клиентом  для  доступа  к  сайту/мобильному  приложению;  данные  о  Клиенте, 
собираемые  и  обрабатываемые  с  помощью сервисов  интернет-статистики  (Яндекс.Метрика),  а  также  иные 
данные,  которые  Клиент  может  указать/предоставить  в  соответствующих  полях  (как  обязательных,  так  и 
необязательных для заполнения).

Программное обеспечение DOOGLYS -это   облачная система автоматизации  и оптиматизации работы  для 
заведений общественного питания (ресторанов, кафе, служб доставки), предназначенная для управления всеми 
бизнес-процессами.  Система  включает  в  себя кассовые  приложения,  модули  для  управления  складом, 
лояльностью  клиентов,  акциями,  а  также  позволяет  создавать  сайты  и  мобильные  приложения.  Основная 
специализация — заведения, работающие на доставку, но подходит и для других форматов общепита. 

Автоматизированная  обработка  персональных  данных —  обработка  персональных  данных  с  помощью 
средств вычислительной техники, средств программ для ЭВМ.

Информационная  система  персональных  данных —  совокупность  содержащихся  в  базах  данных 
персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
Обезличивание  персональных  данных  —  действия,  в  результате  которых  невозможно  определить  без 
использования  дополнительной  информации  принадлежность  персональных  данных  конкретному 
Пользователю или иному субъекту персональных данных. 

Обработка  персональных данных — любое  действие  (операция)  или  совокупность  действий  (операций), 
совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение,  использование,  передачу  (распространение,  предоставление,  доступ),  обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

Уничтожение  персональных  данных —  любые  действия,  в  результате  которых  персональные  данные 
уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных 
в информационной системе персональных данных и/или уничтожаются материальные носители персональных 
данных.

Файлы Сookies— это  фрагменты данных Пользователя, которые сайт/приложение запрашивают у браузера, 
используемого на  компьютере или мобильном устройстве Пользователя. Файлы сookies содержат информацию 
о действиях Пользователя на веб-сайте/приложении, а также могут содержать сведения об оборудовании, дату и 



время сессии. Сookies хранятся локально на компьютере или мобильном устройстве посетителя сайта.  При 
желании вы можете удалить сохраненные Cookies в настройках браузера.

Яндекс.Метрика-  это  сервис веб-аналитики,  предназначенный для сбора и анализа данных о посетителях 
сайта/мобильного приложения, их поведении и источниках трафика. Сервис предоставляет подробные отчеты, 
карты кликов и скроллинга, а также позволяет отслеживать эффективность рекламы и конверсии, что помогает 
улучшить сайт/Приложения.

IP-адрес — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу IP. 
Использование  Пользователем  сайта  http://dooglys.com     означает  согласие  с  настоящим  Пользовательским 
Соглашением и условиями обработки персональных данных Пользователя. 

Настоящее Соглашение применяется к Сервису Сайта и/или Приложения, далее вместе именуемым  Ресурсы. 

2. Общие положения

2.1.Настоящее  Соглашение  определяет  правила  и  порядок  использования  Ресурсов,  права  и  обязанности 
Клиентов, а также регулирует поведение Клиентов при получении доступа к Ресурсам.

2.2.Компания  предлагает  Клиенту  использовать  Ресурсы  на  условиях,  указанных  в  Соглашении,  которое 
вступает в силу с момента его публикации на Ресурсе. 

2.3. Пользователь подтверждает, что регистрация на Ресурсах,  заполнение им предлагаемых на Ресурсах форм, 
содержащих персональные данные Клиента,  продолжение использования Ресурсов, в том числе отметка им 
чек-бокса:  «Ок»  после  прочтения  всплывающего  на  сайте/мобильном  приложении  баннера  со  следующим 
текстом: «Мы используем cookies,  Яндекс.Метрику, чтобы всё работало быстро и подстраивалось под тебя. 
Нажимая  «Ок»,  ты  принимаешь  Политику  конфиденциальности,  Пользовательское  соглашение  и  даешь 
согласие на обработку персональных данных с использованием файлов cookies, системы Яндекс.Метрика  .    При 
желании ты можешь отключить cookies в настройках браузера.», а также отметка им чек-бокса со следующим 
текстом:«Нажав  вы  соглашаетесь  со  сбором  и  обработкой  персональных  данных  (политикой 
конфиденциальности),  пользовательским соглашением,  а  также даете   согласие на  обработку персональных 
данных»,  означает  его  активное,  добровольное  и  полное  согласие  со  всеми  положениями  Соглашения  и 
Политики  конфиденциальности,  которая  является  неотъемлемой  частью Соглашения  в  полном  объеме,  без 
всяких оговорок и исключений.

2.4.В случае несогласия Клиента с условиями Соглашения и/или Политики конфиденциальности, Клиент не 
вправе пользоваться Услугами и использовать Ресурсы. 

3.Условия  использования  файлов  сookies,  метрической  системы  Яндекс.Метрика  при  обработке 
персональных данных

3.1.Файлы сookies - это  фрагменты данных Пользователя, которые сайт/приложение запрашивают у браузера, 
используемого на  компьютере или мобильном устройстве Пользователя. Файлы сookies содержат информацию 
о действиях Пользователя на веб-сайте/приложении, а также могут содержать сведения об оборудовании, дату и 
время  сессии.  Сookies  хранятся  локально  на  компьютере  или  мобильном  устройстве  посетителя 
сайта/приложения. При желании вы можете удалить сохраненные сookies в настройках браузера.

3.2.Цель использования файлов  cookies: данные файлы, используются  на  сайте/приложении исключительно с 
целью  сбора  количества  посещений  сайта/приложения  пользователями,  для  необходимости   дальнейшей 
аналитики повторного захода на сайт/приложение  пользователей и анализа количества первичных посещений 
сайта/приложения, определения динамики посещения, выявления наиболее востребованных и интересующих 
пользователей товаров.

3.3.Файлы cookies собирают обрабатывают и хранят следующие данные о пользователе: его  Id,  Ip,  даты и 
время посещения сайта/приложения, информацию о повторном посещении сайта/приложения. 

3.4.Условия обработки данных, полученных с использованием файлов cookies. 

Обработка  данных,  полученных посредством указанных файлов,  осуществляется  с  использованием средств 
автоматизации. 

http://dooglys.com/


Хранение и обработка данных, полученных посредством указанных файлов,  осуществляется до достижения 
целей обработки персональных данных субъекта персональных данных или до момента отзыва  субъектом 
персональных  данных  согласия  субъекта  персональных  данных  на  обработку  его  персональных  данных. 
Указанные данные уничтожаются автоматически по истечении срока их хранения.   

3.5. Какие виды cookies используются:
- Сессионные
Существуют только во временной памяти в течение времени, когда пользователь находится на  
сайте/приложении. Браузеры обычно удаляют сессионные cookies после того, как  Вы закрываете окно 
сайта/приложения. Сессионные cookies позволяют сайту/приложению  помнить информацию о Вашем выборе 
на предыдущей странице сайта/приложения, чтобы избежать необходимости повторного ввода информации.
- Постоянные
сookies, которые хранятся на Вашем компьютере и не удаляются при закрытии браузера. Постоянные сookies 
могут сохранять пользовательские настройки для определенного  сайта/приложения, позволяя использовать эти 
предпочтения в будущих сеансах просмотра. Такие сookies позволяют идентифицировать пользователя  
сайта/приложения, и при возвращении на сайт/приложение помогают вспомнить о ранее совершенных Вами 
действиях.
- Аналитические
Включают в себя информацию о том, как вы используете сайт/приложение.  Например, какие страницы вы 
посещаете, по каким ссылкам переходите. Главная цель таких сookies — улучшение функций и работы 
сайта/приложения.
- Обязательные
Минимальный набор сookies, использование которых необходимо для корректной работы сайта/приложения.

3.6.  При  работе  с  сайтом/в  мобильном  приложении  у  Пользователя  появляется  всплывающий  баннер  с 
информацией об использовании при работе с данным сайтом/в мобильном приложении  файлов  cookies (далее - 
баннер). Баннер содержит предупреждение о возможности отключения cookies. Также в баннере расположен 
чек-бокс  со  следующим текстом:  «Мы используем  cookies,  Яндекс.Метрику, чтобы  всё  работало  быстро  и 
подстраивалось под тебя.  Нажимая «Ок», ты принимаешь  Политику конфиденциальности,  Пользовательское 
соглашение  и даешь согласие на обработку персональных данных с использованием файлов cookies, системы 
Яндекс.Метрика  .    При желании ты можешь отключить cookies в настройках браузера.». Проставление  галочки в 
соответствующем  окошке  указанного  чек-бокса  с  текстом:  «Ок»  выражает  полное,  конкретное  и  прямое 
согласие  Пользователя  со  сбором  и  обработкой  его  данных  с  использованием  файлов    cookies,  системы 
Яндекс.Метрика.  На  сайте  и  приложении в  разделе  «Правовая  информация»  размещено Согласие  субъекта 
персональных данных на  обработку его  персональных данных с  использованием файлов  cookies, системы 
Яндекс.Метрика. 

3.7. Клиент/Пользователь  вправе в любое время отозвать свое согласие на обработку персональных данных с  
использованием  файлов  cookies,  системы  Яндекс.Метрика,  путем  направления  Компании  письменного 
заявления в произвольной форме на адрес электронной почты info@dooglys.com, с пометкой «отзыв согласия на 
обработку персональных данных».

3.8. В случае отзыва Клиентом согласия на обработку Персональных данных  Компания обязуется в течение 30 
(тридцати) дней полностью удалить персональные данные Клиента и не использовать их в дальнейшем.

3.9. При игнорировании Пользователем всплывающего баннера и не проставлении галочки в соответствующем 
окне  чек-бокса,  некоторые  из  ресурсов  сайта/приложения  становится  ему  недоступны.  Сайт/приложение 
сохраняет свою работу, но Пользователю становятся недоступны некоторые ресурсы/сервисы. 

При обработке персональных данных  используется метрическая система  Яндекс.Метрика. 

Целью  использования  Яндекс.Метрики   является  сбор  и  анализ  данных  о  посетителях  сайта/мобильного 
приложения   для  понимания  их  поведения,  оценки  эффективности  рекламных  кампаний  и  оптимизации 
сайта/мобильного приложения  с целью повышения его конверсии и достижения бизнес-показателей. Сервис 
позволяет  отслеживать   самые  популярные  страницы сайта/мобильного  приложения,  отслеживать  действия 
Пользователей внутри сайта/мобильного приложения, такие как клики по кнопкам или отправка форм. 



Яндекс.Метрика обрабатывает следующие данные Пользователя/Клиента: информацию о визитах, источниках 
трафика,  устройствах,  демографических  характеристиках  (возраст,  пол,  если  пользователь  авторизован), 
географии и действиях на сайте (просмотры страниц, клики, отправка форм). Метрика использует анонимные 
идентификаторы для отслеживания пользователей.   

Обработка  данных,  полученных  посредством  Яндекс.Метрики,  осуществляется  с  использованием  средств 
автоматизации. 

Хранение  и  обработка  данных,  полученных  посредством  Яндекс.Метрики,  осуществляется  до  достижения 
целей обработки персональных данных субъекта персональных данных или до момента отзыва  субъектом 
персональных  данных  согласия  субъекта  персональных  данных  на  обработку  его  персональных  данных. 
Указанные данные уничтожаются автоматически по истечении срока их хранения.    

Клиент/Пользователь   вправе  в  любое  время  отозвать  свое  согласие  на  обработку  персональных данных с 
использованием  файлов  cookies,  системы  Яндекс.Метрика,  путем  направления  Компании  письменного 
заявления в произвольной форме на адрес электронной почты info@dooglys.com, с пометкой «отзыв согласия на 
обработку персональных данных».

4. Предмет Соглашения

4.1.Предметом Соглашения является порядок и правила использования Ресурсов  Пользователем.

4.2.Компания  обеспечивает  возможность  ознакомления  Пользователя  с  описанием  программного 
обеспечения/программных  обеспечений  на  Ресурсах,  а  также  предоставляет  Пользователю  информацию  о 
Компании. Предоставляет информацию о работе и характеристиках программных обеспечений, предлагаемых 
Компанией. Компания предоставляет также возможность пробного (бесплатного) использования программных 
обеспечений.

3.3.Вопросы по работе программного обеспечения, его характеристиках, а также иные дополнительные вопросы 
Пользователь  может  задать  Компании,  направив  электронное  письмо  на  адрес  электронной  почты: 
info@dooglys.com  или позвонив по телефону:  8 800 301-27-51. 

5. Регистрация на сайте и в мобильном приложении

5.1.Клиент имеет возможность с  помощью Ресурсов создать и  зарегистрировать личный профиль (учетную 
запись)для предоставления бесплатного периода использования программного обеспечения. 

5.2.Действие Соглашения распространяется одинаково и в полном объеме (без каких-либо исключений) как на 
зарегистрированных, так и на незарегистрированных Клиентов.

5.3.Для  создания  Личного  профиля  (регистрации)  с  целью  получения  временного  бесплатного  доступа  к 
программному обеспечению Клиенту следует произвести следующие действия:

- ввести адрес электронной почты (регистрация по e-mail)

- ввести свое имя/псевдоним;

-ввести номер своего мобильного телефона; 

-ввести наименование кафе (предприятия общепита); 

-ввести свое доменное имя 

На странице введения доменного имени появится чек-бокс с текстом о согласии Пользователя с условиями 
Политики конфиденциальности, пользовательского соглашения и о предоставлении согласия Пользователя на 
обработку его персональных данных. После проставления галочки в указанном чек-боксе регистрация будет 
осуществлена. 

5.4.Те  же  самые  действия  Клиент  осуществляет  для  взаимодействия  с  технической  поддержкой  на  сайте/в 
мобильном приложении компании.

5.5.Номера телефонов,  указанные Пользователем при регистрации личного профиля и/или при оформлении 
Заказа,  могут  быть  использованы  Компанией   для  последующего  информирования  Пользователя  о  ходе 
выполнения его Заказа и для связи с Пользователем.
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5.6.Пользователь несет ответственность за точность и правильность, полноту и достоверность указания своих 
личных данных при регистрации учетной записи и за последствия, которые могут возникнуть у Пользователя, в  
случае некорректного ввода указанных сведений.

5.7.Любые  действия,  совершенные  с  использованием  данных  учетной  записи  пользователя,  считаются 
совершенными соответствующим Пользователем.

5.8.Пользователь несет ответственность за любую информацию, которая размещается посредством его учетной 
записи.

5.9.Пользователю запрещается передавать данные своего профиля (учетной записи) третьим лицам. В случае 
передачи  Пользователем  доступа  к  учетной  записи  третьему  лицу,  Пользователь  несет  ответственность  за 
несанкционированные действия третьего лица, как за свои собственные.

5.10.Пользователь  обязан  незамедлительно  уведомить  Компанию  о  любом  случае  несанкционированного 
доступа к учетной записи Клиента, а также о любом случае нарушения безопасности данных учетной записи 
(утеря, передача данных третьим лицам, другое).

5.11.Компания вправе удалить учетную запись Клиента в случае нарушения последним положений Соглашения.

6. Условия использования Сайта и Приложения

6.1.Пользователь  обязуется  использовать  Ресурсы только в  законных целях и  способами,  не  нарушающими 
права  третьих  лиц.  Пользователь  самостоятельно  несет  ответственность  перед  третьими  лицами  за  свои 
действия, связанные с использованием Ресурсов, в том числе, если такие действия приведут к нарушению прав 
и законных интересов третьих лиц, а также за соблюдение законодательства РФ при использовании Ресурсов.

6.2.Компания не несет ответственность за вред, причиненный техническим устройствам Пользователя в случае, 
если это произошло в результате использования Ресурсов.

6.3.Компания  вправе  приостановить  доступ  Пользователя  к  Ресурсам  либо  отказать  Пользователю  в 
возможности  использования  отдельных  сервисов  Ресурсов,  в  случае  нарушения  последним  положений 
Соглашения и/или Политики конфиденциальности.

7. Полномочия Компании

7.1.Компания  оставляет  за  собой  право  без  какого-либо  специального  уведомления  вносить  изменения  в 
Соглашение,  в  связи  с  чем  Пользователь  обязуется  самостоятельно  контролировать  наличие  изменений  в 
Соглашении.  Новая  редакция  Соглашения  вступает  в  силу  с  момента  ее  размещения,  если  иное  не 
предусмотрено  новой  редакцией  Соглашения.  Продолжая  пользование  Ресурсом  после  внесения  в  него 
изменений, Пользователь признается ознакомившимся с указанными изменениями и принявшим их.

7.2.Компания оставляет за собой право вносить изменения в Ресурсы, в том числе изменять или добавлять в их 
структуру  разделы,  менять  дизайн  и  совершать  прочие  действия,  направленные  на  повышение 
функциональности Ресурсов.

8. Интеллектуальная собственность

8.1.Все объекты, материалы, ПО и Контент, доступные на Ресурсах (далее - содержание Ресурсов) являются 
объектами исключительных прав Компании. ПО, Контент коммерческие наименования, логотипы защищены 
авторским  правом  в  порядке,  предусмотренном  законодательством  Российской  Федерации,  а  также 
международными договорами и конвенциями в области защиты объектов интеллектуальной собственности.

8.2.Пользователю запрещено  копировать,  воспроизводить,  модифицировать,  компилировать,  распространять, 
отображать  в  какой-либо  форме,  публиковать,  скачивать,  передавать,  продавать  (полностью  или  в  части), 
отчуждать любым возможным способом, передавать в сублицензию, каким-либо способом распространять или 
использовать содержание Ресурсов, кроме случаев, когда такие действия разрешены условиями Соглашения или 
действующим законодательством РФ.

8.3.Использование  Пользователем  элементов  содержания  Ресурсов  для  личного  некоммерческого 
использования,  допускается  при  условии  сохранения  всех  знаков  охраны авторского  права,  смежных прав, 
товарных знаков, других уведомлений об авторстве, сохранения имени (или псевдонима) автора/наименования 



правообладателя в неизменном виде, сохранении соответствующего объекта в неизменном виде. Исключение 
составляют случаи, прямо предусмотренные законодательством РФ.

7.4.Ничто в тексте Соглашения не может быть истолковано как передача Клиенту каких-либо исключительных 
прав на содержание Ресурсов.

7.5.Если  какое-либо  лицо  (Заявитель)  считает,  что  содержимое  Ресурсов  нарушает  его  личные 
неимущественные/исключительные права, соответствующее заявление должно быть отправлено им на адрес 
электронной почты:  info@dooglys.com. 

7.6.Заявление о нарушении личных неимущественных/исключительных прав должно содержать:

7.6.1.указание  на  конкретные  материалы,  содержащиеся  на  Ресурсе,  предположительно  нарушающие  права 
Заявителя;

7.6.2.сведения  об  объекте,  личные  неимущественные/исключительные  права  на  который  предположительно 
нарушаются Компанией с приложением документов, подтверждающих права Заявителя на такой объект.

7.6.3.Контактную информацию о Заявителе, включая:

• для физического лица - фамилию, имя, отчество, паспортные данные (серия и номер, кем выдан, дата выдачи), 
адрес, номер телефона, адрес электронной почты;

• для юридического лица - наименование, место нахождения, адрес, номер телефона, адрес электронной почты;

7.6.4.Согласие Заявителя на обработку его персональных данных, указанных в Заявлении, если ранее такое 
согласие Заявителем не было дано.

7.6.5. Подпись Заявителя.

7.7. Заявления, не соответствующие вышеуказанным требованиям Соглашения, не рассматриваются Компанией.

8. Размещение рекламы в приложении

8.1.Компания имеет право размещать на Ресурсах рекламные и маркетинговые материалы.

8.2.В  случае  перехода  на  другой  (сторонний)  веб-сайт  через  размещенную  рекламу,  Компания  не  может 
гарантировать, что такой веб-сайт является безопасным для Клиента. Ничто в тексте Соглашения не должно и  
не может быть истолковано как заверение, поощрение, рекомендация или побуждение Клиента воспользоваться 
рекламой и посетить какие-либо веб-сайты третьих лиц, а  также попробовать,  приобрести,  воспользоваться 
какими-либо товарами/услугами третьих лиц. 
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